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1. Uvod u ESF projekt "Korak Prema Uspjehu" i svrha ovog
dokumenta

Projektom "Korak Prema Uspjehu” (Kodni broj: UP.02.1.1.06.0042) Udruga slijepih

Medimurske Zzupanije (USMZ) u partnerstvu sa Udrugom slijepih Zagreb (USZG) i

Udrugom slijepih SMZ Sisak (US SMZ) ima dugoroéni cilj pridonijeti socijalnoj

uklju€enosti slijepih i slabovidnih osoba na trzistu rada u Hrvatskoj. Vrijednost projekta

je 1.389.434,08 HRK. Trajanje projekta je 24 mjeseca.

Glavni elementi projekta su:

1. Element 1: Provedba verificiranih programa obrazovanja,

2. Element 2: Razvoj i provedba programa za osnaZzivanje

3. Element 3: Ja€anje kapaciteta stru¢njaka iz socijalnog sektora.

Kroz projekt, nezaposlene slijepe i slabovidne osobe ¢e zavrSavati verificirane
programe te soft/transverzalne radionice prilagodene individualnim potrebama ciljne
skupine te stje€u stru€¢na znanja, vjestine i kvalifikacije koje ¢e doprinijeti zaposljavanju
na trziStu radu. Osobe iz ove ciljne skupine su zavrSile samo srednju Skolu i manjka im
specijaliziranog zvanja ili karijernog fokusa. Nadalje, nedostaje im mekanih i
transverzalnih vjestina kao Sto su poslovne komunikacije, neverbalna komunikacija,
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vjestine potrebne za traZzenje zaposlenja, rada na racunalu te upravljanje vlastitim
vjeStinama (upravljanje stresom i vremenom) kako bi mogli biti konkurentni za
zapoSljavanje na otvorenom trzistu.

Strucnjaci iz socijalnog sektora koji Ce kroz projektne aktivnosti poboljSati svoje metode
rada s nezaposlenim slijepim i slabovidnim osobama c¢e biti bolja potpora pri
zapoSljavanju.

Ovaj je dokument dio materijala za obuku pripremljen u okviru elementa 2 ovog
projekta i pripremljen je za slijepe i slabovidne osobe na trziStu rada koje traze

mogucnosti karijere, u skladu s 22 korisnika ukljucenih u projekt.

2. ZASTO SLIJEPE OSOBE TREBAJU RADITI?

Integracija slijepih osoba u drustvo veéinom ovisi o njihovom zapos$ljavanju, a upravo
to je velik izazov za slijepe osobe.

Naravno, slijepe osobe imaju specificne nacine svakodnevnog funkcioniranja, no s
naglim razvojem tehnologija i povremenom podrskom im je dostupan velik broj
zanimanja.

Tako se slijepe osobe mogu kretati uz pomo¢ GPS-a, a dostupna im je asertivha
tehnologija kao Sto su Cita€ ekrana, govorna jedinica, brajev redak, brajeva elektronska
biljeznica, elektronicka povecala.

Ipak, velik broj slijepih je nezaposleno.

Posljedice dugotrajne nezaposlenostiiste su kao i kod svih drugih nezaposlenih osoba,
no za slijepe osobe nezaposlenost ima i dublje posljedice. Kao i kod osoba koje vide,
nezaposlenost dovodi do zastarjelosti vjeStina i kompetencija, gubitak socijalnih
vjestina, nemotiviranost. Kod slijepih osoba naglasenija je drustvena izolacija i
ekonomska ovisnost. Uz smanjene prihode nedostaju i drustveni kontakti i odnosi s
vecim brojem ljudi, Sto pak vodi k loSijim socijalnim i komunikacijskim vjestinama sto
zatvara krug otezanog pronalaska posla.

Brojni primjeri slijepih osoba koje rade ukazuju na bolju kvalitetu zivota, bolju
integraciju u drustvo, bolji op¢i osjeCaj samopouzdanja i samopostovanja. Drustveni
doprinos i osjecaj neovisnosti sigurno tu imaju veliku ulogu, pa se moze re€i da
kvaliteta Zivota mladih uvelike ovisi o njihovom zapoSljavanju. Rijetke su mlade osobe
koje su zadovoljne ostankom kod kuce s roditeljima gdje imaju vrlo malo obaveza, jo$
manje odgovornosti, a najmanje samostalnosti.

Dobri efekti integracije djece s teSko¢ama u redovne osnovne Skole se gube ako slijepe
mlade osobe nakon Skolovanja ostaju kod kuée ekonomski ovisni o drzavnoj skrbi i
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roditeljima. Bez zaposlenja nema uspjesne integracije osoba s invaliditetom u drustvo,
stoga teSko mozemo govoriti o ravnopravnosti s ostalim Clanovima drustva ako tu
ravnopravnost ne ostvarujemo na svim podruc¢jima, kao Sto je (ekonomska i
financijska) briga o sebi, neovisnost, korisnost. Rad doprinosi zadovoljenju osnovnih
potreba svakog Covjeka, a kod slijepih osoba je narocito vazno zadovoljenje drustvenih
potreba, buduci da se socijalni kontakti kod slijepih teze ostvaruju.
Nadalje, radom se podize drustveni status osobe, samopostovanje i osjecaj vrijednosti,
ispunjenje kreativnih i radnih potencijala, a Sto je kod slijepih osoba kao i drugih osoba
s invaliditetom i marginaliziranih osoba najvaznije - uspjesi na radnom mjestu suzbijaju
predrasude.

Posljedica nezaposlenosti mozZe dakle biti ne samo financijsko siromastvo, nego i
socijalno. Slijepe mlade osobe teZe spontano ostvaruju kontakt s drugim mladim
ljudima iako kao i svi drugi imaju za to potrebu, a socijalna isklju¢enost vodi k
nezadovoljstvu i nesigurnosti. Rad doprinosi razvijanje pozitivne slike o sebi, $to pak
sprieCava psihiCke teSkoce i nepozeljna ponasanja, a fiziCka aktivnost doprinosi
fizickom zdravlju i sprjeCavanju prekomjerne tezine s ¢ime mnogi slijepi imaju
problema zbog neaktivnosti i sjedilackog nacina zZivota.

Mlade osobe se pocinju navikavati na nacin Zivota ekonomski ovisan o drugima,
socijalne vjestine se gube, kompetencije koje su stekli su sve manje trazene na trzistu
rada kako vrijeme prolazi, prilike za uspjeSno zapoSljavanje postaju sve manje.

Zivot s prihodima iz socijalne skrbi nikako nije nesto emu bi mlada osoba trebala teZiti,
takav nacin zivota je stigmatizirajuci zbog svih gore navedenih razloga, a ¢esto Cujemo
iz okoline upravo suprotna stajaliSta. StajaliSte koje Cesto Cujemo upravo iz obitelji
slijepih osoba: “ne trebas raditi ako od drzave mozes dobiti novac™ je diskriminirajuci i
ponizavajuci, jer rad je temeljno ljudsko pravo. Za vecinu slijepih osoba drustvena
zajednica i drzava ne trebaju brinuti, oni su sposobni brinuti se sami za sebe uz
povremenu i manju podrSku. Ne zbog ostvarenja svojih prava na socijalnu skrb,
financijsku podrsku i obveze drustvene zajednice da se brine o “slabijima”, nego zbog
samoostvarenja, ravnopravnosti i svrsishodnog nacina Zivota.

Gotovo sve slijepe osobe su prosle neki oblik rehabilitacije, bilo institucionalne bilo
neformalne u sklopu projekata udruga. Europska unija ve¢ godinama izdasno financira
projekte poticaja zapoS$ljavanja osoba s invaliditetom, no bez obzira na velika
financijska i struéna ulaganja Europske unije u zapo$ljavanje osoba i invaliditetom,
velik dio slijepih osoba, pogotovo mladih, nije zaposleno.

Naravno da predrasuda jo$ uvijek ima viSe nego dovoljno u drustvu, ali dio problema
leZi i u kompetencijama slijepih osoba i njihovoj spremnosti za trziSte rada.
Profesionalno usmjeravanje i/ili rehabilitacija mladih osoba nisu uvijek usmjerene
lakS8em zaposljavanju, a ako k tome dodamo i druge prepreke s kojima se slijepa osoba
susrece, kao Sto su logisti¢ki problemi (na primjer prijevoz do posla) i predrasude, ne
Cudi $to je uspjeSna zaposlenost slijepih osoba niska.
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U Udruzi slijepih Medimurske Zupanije se sustavno radi na provedbi brojnih projekata
koji bi mladima pomogli u ukljucivanju na trziSte rada, mladi su sudjelovali na brojnim
radionicama, pa Cak i prekvalifikacijama za zanimanja primjerena slijepim osobama,
no za sad s malim brojem uspjeha na podrucju zaposljavanja. Postavlja se pitanje
zasto tolika sredstva uloZena u rehabilitaciju i podrSsku u zapo$ljavanju nemaju
znacajniji rezultat.

Analizom velikog broja publikacija o zapoSljavanju slijepih osoba, a i direktnim
kontaktom sa ¢lanovima Udruge slijepih Medimurske Zupanije, uocljive su dvije glavne
vjestine (uz stru¢nost na pojedinom podrucju) koje su kljuéne da bi mlada osoba bila
nasla posao. To su komunikacijske vjestine i samostalnost.

3. KOMUNIKACIJSKE VJESTINE

Zasto slijepe osobe trebaju vjezbati svoje komunikacijske vjestine iako nemaju
objektivnih prepreka u verbalnoj komunikaciji?

Zasto je dobra komunikacija teSka za slijepe osobe iako na prvi pogled nema
problema?

Zato sto postoje dvije vrste komunikacijskih vjestina: verbalna i neverbalna. Uz pazljivo
birane rijeCi i re€enice, vazno je savladati i izraze lica, geste, polozaj tijela.
Verbalnom komunikacijom dobivamo wvrlo malo informacija - prema
nekim istrazivanjima 7 - 20%, a ostatak dobivamo neverbalnom komunikacijom:

izrazom lica

polozajem tijela

pogledom, kontaktom ociju, osmijehom
nacinom disanja

tonom govora.

Jasno je da su slijepe osobe u velikom dijelu zakinute za ono $to je sugovornik zapravo
htio reéi i do njih dopire uvelike “suha” informacija, dok je neverbalna informacija
mnogo bitnija u prenosenju poruke.

Osim toga, komunikacija obuhvaca i opcenito razumijevanje nase okoline i slojevit je
proces.

Slijepa osoba Cak i ako je svladala i verbalnu i neverbalnu komunikaciju, teSko dolazi
do informacija o sugovorniku ili publici - jesu li stari ili mladi, viSe muskaraca ili zena i
brojne druge karakteristike koje osobe koje vide mogu upotrijebiti u komunikaciji. LakSe
je zapoceti razgovor ako znate da vas netko gleda i smijeSi vam se, ako vidite neku
znacajku na drugoj osobi koja moze biti poticaj za razgovor, ako vidite neSto u okolini
o cemu mozete povesti komunikaciju.
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Drustveno prihvatljivo ponasanje koje je osobama koje vide samo po sebi razumiljivo,
slijepe osobe trebaju uciti i vjezbati jer mnoge situacije se ne mogu uciti oponasanjem.
Na primjer, okrenuti i dignuti glavu prema onome koji govori, ustati kad se pruza ruka
prilikom upoznavanja i slicno. ObiljezZje slijepih osoba je i siromastvo izraza lica i
neverbalne komunikacije, pa se Cesto kod osoba koje nemaju iskustva s
komunikacijom sa slijepim osobama to tumaci kao nepristojnost i nezainteresiranost.
Samo nepostojanje kontakta oCima je jedna od najvaznijih stvari zasto je osobama
koje vide neugodno razgovarati sa slijepim osobama.

Svaka osoba ima svoj na€in komunikacije, nekima je dobra komunikacija “urodena”,
neki ne vole komunicirati, kao i kod svi ostali i slijepi su neki introverti, neki ekstroverti.
Mlade slijepe osobe su naravno razliCite kao i sve druge mlade osobe, no zbog
specificnosti €injenice da im je neverbalna komunikacija otezana, potrebno je vjezbati
niz vjestina koje olak$avaju dobru percepciju slijepih osoba. Neke od tih vjestina su
sposobnost vodenja malih razgovora, pristojnost u razgovoru, empatija, zanimanje za
druge osobe, postavljanje pitanja, aktivno slusanje.

Dobra komunikacija je vjestina koja se moze vjezbati i usavrSavati, a temelji se stvaraju
u djetinjstvu. Koliko ¢e ta vjestina biti zastupljena kod osobe ovisi o tome koliko brzo
se djeca sprijateljuju, kako se lako i prirodno pridruzuju novim osobama. Dijete koje je
imalo manje prilike vjezbati tu vjestinu, imat ¢e veci izazov u uspjesnoj komunikaciji
kasnije. Slijepe djeca obi¢no imaju manji krug vrSnjaka s kojima komuniciraju u
slobodno vrijeme, onemoguceni su u velikom broju aktivnosti kojima se djeca bez
oSteCenja bave, pa je stoga potrebno vecCu paznju posvetiti vjezbi komunikacijskih
vjestina.

Komunikacija na poslu

Upravo slijepe osobe Cesto rade na poslovima koje ukljuCuju mnogo komunikacije. Uz
smanjen izbor zanimanja koja ne ukljuCuju vid, smatra se da Cinjenica da su slijepe
osobe verbalne osigurava uspjeh na takvim poslovima. Zbog teSko¢a u neverbalnoj
komunikaciji to nije samo po sebi razumljivo.

Slijepe osobe koje su samostalne i koje imaju dobre komunikacijske vjestine su i
uspjeSne na poslu i susreéu se s mnogo manje predrasuda. Kao i kod ostalih
zaposlenika i kod slijepih osoba postoji razli€itost u kvaliteti obavljanja posla, u znanju
i vjeStinama, no zbog malog broja slijepih osoba koje poslodavci i kolege susrecu,
svako obiljezje rada slijepe osobe se Cesto pretvara u bilo pozitivhu ili negativnu
generalizaciju.

Bez obzira na stru¢nost prilikom trazenja posla, loSe komunikacijske vjestine su velika
prepreka za uspjeSan razgovor za zapoSljavanje, te za uspjesSnost obavljanja posla.
Poslodavci navode komunikacijske vjestine kao jednu od najvaznijih tema na
razgovoru za posao. Vecina poslodavaca kao jedan od zahtjeva za zaposlenika ima
“dobro razvijene komunikacijske vjestine”. Moguc¢nost rada u timu i suradnja s
kolegama je potrebna u svakom poslu. Ako uspjeSno komunicirate na poslu i
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suradujete s drugim zaposlenicima, poslodavac dobiva dodatnu vrijednost i zaposlenici
s tim vjestinama su vrlo trazeni.

A slijepim osobama je dobra komunikacija jo$ vaznija. Naime, dobra komunikacija i
dobre socijalne vjestine osiguravaju drustveno prihvatljivo ponasanje, Sto pak dovodi
do prihvacanja od strane kolega Cija je pomoc i podrSka potrebna svakoj osobi koja je
na novom radnom mijestu, a podrska je potrebna pogotovo slijepoj osobi koja, ma
koliko samostalna bila. U svakom poslu koji ¢e slijepa osoba obavljati je potrebna
pomoc i podrSka kolega koje vide.

Slijepa osoba s dobrim komunikacijskim vjeStinama je svjesna svojih moguénosti i
ograniCenja i moze o tome razgovarati s poslodavcem i kolegama. Isto tako trazit ce
informacije o poslovima koje treba obaviti, potrebnoj podrsci i nacinima rjeSavanja
problema.

Osobe, poslodavci i kolege koje se nikad prije nisu susrele sa slijepom osobom tesko
mogu pretpostaviti $to slijepoj osobi treba, koji svakodnevne vjestine ima, koliko je
samostalna, koja pomagala su joj na raspolaganju. Zato slijepa osoba treba dobro
komunicirati i objasniti kako se nosi sa razli€itim poslovnim i privatnim situacijama. Isto
tako treba izraziti o€ekivanja od poslodavca i kolega ne samo o potrebnoj podrsci u
profesionalnom smislu, nego i Sto se tiCe odijevanja, neverbalne komunikacije,
kvalitete svog rada. Ako slijepa osoba ima potrebne komunikacijske vjestine i ako zna
izraziti svoje potrebe i o€ekivanja, sprije€it ¢e mnoge predrasude i druge probleme na
radnom mjestu jer suoCavanje s predrasudama Cesto dovodi do sukoba, iako on nije
uvijek izrazen.

4. SAMOSTALNOST

Sto je samostalnost?

Rehabilitacija slijepe osobe ukljuCuje velik dio savladavanja svakodnevnih vjestina. U
pripremi za radno iskustvo, svaka slijepa osoba bi trebala savladati niz svakodnevnih
vjestina koje su usko povezane s radnom aktivhos¢u. U svakoj radnoj okolini, bez
obzira na stru¢nost, ove osnovne vjestine su neophodne. Velika podrska oCekuje se
od Clanova obitelji, s obzirom da se ove vjestine uCe kod kuce kako bi se mogle
primijeniti u drugim situacijama, pa tako i u radnom okruzeniju.

Tijekom rehabilitacije slijepe osobe nauce niz vjestina koje im omogucuju samostalan
Zivot i povezane su sa uspjesSnim zaposljavanjem. Najvaznije su samostalno kretanje
i program svakodnevnih vjestina. Osim toga uci se upotreba razli¢itih pomagala,
upotreba racunala i drugih raCunalnih pomagala.

Orijentacija i kretanje slijepih osoba je jedna od najvaznijih vjestina. lako se slijepe
osobe samostalno kreCu samo po naucenim trasama, samostalno kretanje im
omogucava slobodu i neovisnost o drugima.
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Svakodnevne vjesStine su povezane sa zaposljavanjem jer na svakom radnom mjestu
osim obavljanja poslova je potrebno i brinuti 0 svojim stvarima, skuhati kavu ili ¢aj,
naruciti ili servirati ruCak za pauzu. Neovisnost o drugima u ovim vjeStinama doprinosi
percepciji drugih o slijepim osobama, suzbija predrasude i podize samopouzdanje
slijepe osobe. Samostalna slijepa osoba se lakSe ukljuuje u drustvo i lakSe postize
svoje profesionalne ciljeve.

Koliko sZo samostalni?

Na radionicama o primjerenom ponasanju u drustvu u uvodnom dijelu smo poveli
razgovor o samostalnosti sudionika. Mladi od 20 - 30 godina su svi naveli da bi zZeljeli
biti Sto samostalniji i da ih roditelji Cesto u tome kocCe, sprjeCavanju, onemogucavaju.
Zaista, kako ¢e mladi naci posao ako nisu samostalni u kuci, u drustvu, u odlu€ivanju?
Koji poslodavac ¢e zaposliti mladu slijepu osobu koja se za svaku odluku mora
savjetovati s roditeljima?

Samostalnost je temelj zapoSljavanja, pritom se ne misli samo na samostalno kretanje,
brigu o sebi i svojim potrebama, nego i samostalnost u donosSenju odluka, raspolaganju
Svojim vremenom i novcem - bez toga nema uspjeSnog zapoSljavanja.

Moze li si slijepa osoba organizirati svoje radno mjesto ako kod kuce ne zna gdje sto
stoji, moZze li nabavljati potrebna sredstva za rad ako ne zna koja je cijena osnovnih
namirnica? MoZe li planirati svoje poslove ako nikad nije trebala planirati kuhanje,
pospremanje, obiteljske obaveze? Moze li preuzeti odgovornost za svoj rad ako nikad
nije imala odgovornost u obitelji? MozZe li raspolagati sa svojom placom kao odrasla
osoba ako ne sudjeluje u obiteljskoj kupovini?

Vrlo su pohvalne inicijative za zapoSljavanjem slijepih, u $to pogotovo Europska unija
ulaze velika sredstva, no ako ne odgovor na gore postavljena pitanja NE, zamislimo
se o preduvjetima uspjeSnog zaposljavanja i o stvarnoj situaciji u kojoj su mlade slijepe
osobe u trenutku traZzenja posla.
Samostalnost daje osjecaj sigurnosti i samopouzdanja. Svi volimo biti samostalni,
nijedno fizicko ograni¢enje ne nije razlog uskracivanju tog prava koje djeci i mladima
omogucuju da odrastu i postanu neovisni. A samostalnost se uci od najranije dobi i
uzrok premale samostalnosti slijepih mladih je ¢esto u odnosu odraslih prema njima.

Prevelika zastita je jedno od glavnih problema u odgoju djece s teSko¢ama u razvoju.
Posebnost djeteta s oSteCenjem, kao i posebnost obitelji u kojoj je takvo dijete, Cesto
dovodi po ponasanja koje je neprimjereno dobi djeteta i mladih bez obzira na
oStecenje. Na dijete se viSe pazi nego na drugu djecu, vie ih se zasticuje i ne dovodi
u situacije iz kojih bi mogli u€iti. Radimo li djetetu i mladima uslugu ako im pomazemo
u svemu i radimo umjesto njih ono &to bi uz vjezbu mogli i sami? Zamislite kako biste
se vi, kao odrasla osoba osjecali kad vam ukucani ne bi dopustili da donosite odluke,
da obavljate brigu o sebi, da vam govore da znaju $to je za vas dobro? Tesko je pronadi
granicu izmedu prezastiCivanja i pruzanja paznje koja je neophodno potrebna. Uloga
majke se Cesto mijenja u obitelji i svodi na pomo¢ djetetu, medutim djeca rastu, a majke
nisu tu da bi bile na usluzi, nego da odgoje zdravo dijete koje je samostalno u skladu
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sa svojim moguénostima. Uz posebnost slijepog djeteta, potrebno je gledati potrebe
djeteta, a kasnije i mlade osobe, a nije vjerojatno da ¢e ikoja mlada osoba reci da joj
se svida Sto su ovisni o roditeljima.

Djeca normalnog vida ¢esto u¢e oponasanjem: €ak i ako ih nitko nije ucio pomagati u
kuci, obavljati osnovne kuc¢anske poslove, mogu se snaci kad ostanu sami, jer su vidjeli
kako odrasli to rade. Medutim slijepa djeca moraju sve uciti radom i vjezbom, tu nema
oponasanja gledanjem. Kuc¢anski poslovi i sudjelovanje u donoSenju ku¢anskih odluka,
te vjezbe samostalnosti je stvar povjerenja u svoje dijete i pomaze zdravom i cjelovitom
razvoju. Samopostovanije je vece ako djeca i mladi imaju viSe obaveza u kuci. Ku¢anski
poslovi nisu nesto ¢ega slijepu djecu u mlade treba osloboditi, nego vazan dio Zivota
koji djeci i mladima uskra¢ujemo poznatom re€enicom: “Ne moras ti to, ja ¢u to za tebe
uciniti, tebi je ionako dovoljno teSko”. Pomo¢ u ku¢anskim poslovima nije umarajuce
za djecu i mlade, to je relaksacija nakon uc€enja i Skole, ¢esto odmara bolje nego
leZanje i televizor, racunalo ili telefon.

Nedostatak vjezbanja samostalnosti od najranije dobi dovodi do pasivnosti slijepih
osoba i neuklju€ivanja u kuc¢anske poslove i odluke, pa ne moZzemo ocekivati da ¢e se
taj obrazac ponaSanja prekinuti u trenutku kad mladi slijepi trebaju traziti posao.
Inicijativa, aktivnost, komunikacijske vjestine, radne navike - sve je to neophodno u
radnom procesu, a mladi s oSte¢enjem vida su u obitelji Cesto uskraceni za vjezbanje
tih vjestina. Ovisnost i nesamostalnost, loSa slika o sebi, neprimjerena komunikacija,
nizak prag tolerancije i drustveno neprihvatljivo ponasanje u odrasloj dobi su direktna
posljedica prezasti¢ivanja djeteta.

Djeca i mladi s oStecenjem vida koja polaze Centar Vinko Bek za vrijeme Skolovanja
imaju vrlo intenzivno vjezbanje samostalnosti i vjestina svakodnevnog zivota. Medutim,
po povratku u roditeljsku kuéu, ostaje na roditeljima i upornosti mladih da to primjenjuju
u svakodnevnom Zivotu.

TABLICA SAMOSTALNOSTI

Prije traZzenja zaposlenja, svaka slijepa osoba bi trebala osim samostalnog kretanja
savladati neke vjestine kod kucée kako bi samostalno i uspjeSno mogla funkcionirati na
radnom mjestu. Pomocéu ove tablice slijepa osoba moze osvijestiti podru¢ja na kojima
treba raditi i sustavno postavljati svoje ciljeve na podruc€ju samostalnosti:

Podrucja Samostalno Uz podrsku Zeli naugiti

Odijevanje i odrzavanje odjece

Organizacija ormara i drugih osobnih stvari

Uskladivanje odje¢e po bojama

Oblacenje

Hrana
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Znanje o potrebnim namirnicama za kuéanstvo

Pronalazak namirnica u du¢anu, poznavanje cijena
namirnica

Spremanije u kuhinjske ormari¢e

Snalazenje u kuhinji

Priprema hrane - guljenje, sjeckanje, kuhanje, pe€enje

Postavljanje stola i pospremanje nakon jela

Pranje posuda

Odrzavanje prostora za zivot i rad

Pospremanije svoje sobe i svojih stvari

Brisanje prasine i usisavanje, pranje poda

Poznavanje sredstava za ¢iS¢enje i njihovo
upotrebljavanje

Glacanje

Osobna higijena

Pranje zubi

Pranje kose i tuSiranje

Rezanje noktiju

Komunikacija

Zapoginjanje razgovora u drustvu i s nepoznatim
osobama

Izrazavanje svog misljenja

Snalazenje u postovima izvan kuce

Obavljanje poslova u posti, banci

Upravljanje novcima, prepoznavanje nov¢anica i
kovanica

Plaéanje

Rad u vrtu i dvoristu

Hobiji i organiziranje slobodnog vremena

Poznavanje svojih interesa

Organizacija slobodnog vremena

Inicijativa u pozivanju prijatelja u posjet i na izlazak

QOdlazak na drustvena dogadanja
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5. POSTAVLJANJE CILJEVA

U radu s mladim slijepim osobama u Udruzi slijepih Medimurske Zupanije se
kontinuirano bavimo njihovom samostalnosS¢u, komunikacijskim vjestinama i vjezbom
situacija iz poslovnog okruzenja. Mladi su dobivali zadatak povecati samostalnost kod
kuce, primijeniti komunikacijske vjestine u malim razgovorima kod izlaska u
kafi¢, osmisliti prvi korak u traZzenju posla i realizirati ga.

Mladi ¢esto napominju da je upravo samostalnost podrucje koje bi Zeljeli poboljsati i o
tome su razgovarali sa svojim roditeljima, i od njih trazili podr§ku u u¢enju odredene
vjestine. Zadatak Udruge slijepih je redovito podsjecati roditelje i mlade da nastave
vjezbati samostalnost.

S podrucja komunikacijskih vjestina u Udruzi slijepih se redovito vjezba voditi male,
lagane, neobvezujuce razgovore u neformalnom okruzenju. Vodi se raCuna o tijeku
razgovora, postavljanju pitanja o drugim osobama, nastavljanju razgovora o temi koja
je aktualna, slu$anju, ne upadanju u rije¢, ukljuivanju u razgovor svih prisutnih.
Neformalno druzenje u sigurnom okruzenju prostora Udruge ili zajedni¢kom izlasku je
dobar nacin vjezbanja ovih vjestina.

Svi mladi ¢lanovi Udruge slijepih svim srcem zele naci posao. To ¢esto navode kao
svoj zivotni cilj. Ipak, gotovo nitko nije poduzeo korake u smjeru aktivhog traZenja
posla, pa je postavljanje realnih cilieva i osmisljavanje koraka za postizanje tog cilja
vazna vjestina za pronalazenje posla, a i vrlo korisna vjestina u rjeSavanju vecine
Zivotnih problema.

PronalaZzenje mogucih poslodavaca, slanje motivacijskog pisma i Zivotopisa, telefonski
razgovor za informacije, simulacija prvog radnog dana su koraci koje treba poduzeti, a
koji se Cesto odgadaju zbog nesigurnosti. Izrada plana i vremenika za postizanje ciljeva
pomaze u izbjegavanju opasnosti od vjecnog odgadanja poslova.

Cak i kad postavimo jasne i realne cilieve i utvrdimo korake za njihovo postizanje,
najbolja provjera postignutog dogada se u grupi. Sami sebi Cesto oprostimo ne
pridrzavanje plana, za sebe uvijek imamo izgovor. Zato je najbolje svoj plan i vremenik
dati grupi na provjeru, redovito se sastajati i javno iznijeti $to je obavljeno, a $to ne i
zasto ne. Mladi koji traze posao trebali bi se redovito sastajati i tako jedni druge
motivirati za pridrzavanje plana traZzenja posla.

Poznavanje svojih moguénosti i ograniCenja i uzimanja istih u obzir kod postavljanja
cilieva jedna je od osobina samostalne osobe. Osmi$ljavanje i provodenje koraka u
postizanju ciljeva usko je vezano uz radne navike, samostalnost i proaktivnost, a i to
su vjestine neophodne u radnom okruzenju.
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6. ZAKLJUCAK

Ne moze se dovoljno naglasiti da su samostalnost i dobre komunikacijske vjestine
temelj uspjeSnog zapoSljavanja. Svi pozitivni primjeri slijepih osoba koje su uspje$ne
na radnom mjestu imaju zajedniCku osobinu da su to osobe koje su samostalne u
privatnom Zivotu. Rehabilitacija slijepih koja ukljuCuje samostalno kretanje i
svakodnevne socijalne i komunikacijske vjestine ima smisla samo ako se te vjeStine
upotrebljavaju i usavrSavaju kod kucée i nakon prestanka rehabilitacije. Jasno je da
obitelj u kojoj je slijepa osoba ovdje ima veliku ulogu, pa osim usvajanja vjestina kod
slijepih osoba postoji velika potreba organiziranog rada s njihovim roditeljima,
pogotovo u vrileme kad mlada slijepa osoba zavrsi Skolovanje i rehabilitaciju kako se
nauc¢ene komunikacijske vjestine i vjeStine samostalnog Zivota ne bi izgubile, a time i
smanjila mogucnost zaposljavanja i osamostaljivanja.

Sadrzaj publikacije/emitiranog materijala isklju€iva je odgovornost Udruge slijepih Medimurske
Zupanije (USMZ).
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